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ค าน า 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา                                  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  ซ่ึงมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  ตามที่
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566                                    
ซ่ึงปรากฏผลคะแนน 93.26 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร 
อย่างต่อเน่ือง องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาใหด้ีข้ึน เพื่อก าหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ประจ าปี 2567” และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

 

 
ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทดับุ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ปี 2567 
 
 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ

ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จ านวนไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 100 น้ัน   

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด จ านวน 10 ตัวช้ีวัด  
3 เครื่องมือ การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวช้ีวัดทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 
1) ตัวช้ีวัดจ านวน 10 ตัวช้ีวัดได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน     
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
 
 
 

OIT 
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2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลประทดับุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพรวมได้คะแนนเฉล่ีย 93.26  (ผ่าน) ผลการประเมินตามรายตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด แยกได้ ดังน้ี 
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ผลคะแนนการประเมินในภาพรวม 
๙3.26  (ผ่าน) 

 

ผลคะแนนรายเครื่องมือ 
 IIT    ๙3.30 
 EIT ส่วนที่ ๑  84.52 

EIT ส่วนที่ ๒       ๙7.27 
OIT                  ๙5.0๐ 
 

 

สรุปผลคะแนนรายตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่   รายละเอียดตัวช้ีวัด   คะแนน 

    ๑    การปฏิบัติหน้าที ่   95.58      
    ๒    การใช้งบประมาณ    91.51 
    ๓    การใช้อ านาจ     93.56 
    ๔    การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   92.27      
    ๕    การแก้ไขปัญหาการทจุรติ   93.56 
    ๖    การด าเนินงาน     91.10 
    ๗    ประสิทธิภาพการส่ือสาร    90.87 
    ๘    การปรับปรุงการท างาน    90.72 

     ๙    การเปิดเผยข้อมูล   ๙0.00 
    ๑๐    การป้องกันการทุจริต   ๑๐๐.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

IIT I1 95.60 - ระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

I2 83.37 
I3 94.50 
I4 100.00 
I5 100.00 
I6 100.00 

EIT E1 90.10 - ระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

E2 90.10 
E3 90.10 
E4 95.03 
E11 88.00 
E12 89.50 
E15 90.66 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O12 100.00 

O13 100.00 
O14 100.00 
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ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2 การให้บริการ
และระบบ  
E-Service  

IIT I1 95.60 - ระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

I2 83.37 

I3 94.50 

EIT E1 90.10 - ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
- ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

E2 90.10 
E3 90.10 
E5 90.03 
E11 88.00 
E12 89.50 
E13 98.42 
E14 82.03 

OIT O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O16 100.00 

O17 100.00 
O18 100.00 
O30 100.00 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT E6 89.06 ปรับปรุงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนรับรู้ ผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ อบต. 
เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

E7 91.10 
E8 95.20 
E9 88.62 
E10 90.36 

OIT O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O2 100.00 

O3 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 
O7 100.00 
O8 100.00 
O9 100.00 
O10 100.00 
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ประเด็น (4) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT I19 90.03 - ก าหนดหรือระบแุนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ  ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 

I20 88.97 
I21 90.07 
I22 93.33 
I23 96.70 
I24 94.50 

OIT O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O35 100.00 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

IIT I7 78.93 ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผน 
การด าเนินงานและแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปใีห้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

I8 77.83 
I9 93.40 
I10 100.00 
I11 100.00 
I12 98.90 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O12 100.00 

O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 
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ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหาร 
งานบุคคล 

IIT I13 90.07 - ก าหนดหลักเกณฑ์ในการบรหิารงานบุคคลที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
- ก าหนดมาตรการ "จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล" 
- ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

I14 87.83 
I15 87.83 
I16 98.90 
I17 98.90 
I18 97.80 
I27 91.13 

OIT O23 100.00 - จัดรายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ 
และงบประมาณทีใ่ช้ในการด าเนินโครงการ 
ของแต่ละโครงการ 
- น าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรพัยากรบคุคล กระบวนการใด
กระบวนการหน่ึง ของการประเมินสมรรถนะ 

O24 0.00 
O25 100.00 
O26 100.00 
O39 100.00 
O40 100.00 
O41 100.00 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก่ไข/ข้อปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT I25 96.70 - สร้างความเข้าใจ สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร 
ภายในหน่วยงานในการเปิดเผยแพร่ข้อมูลให้
ครบถ้วนทุกข้ันตอน 
- ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางการรับฟังความคดิเห็น ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็ปไชต์ อบต. 
เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

I26 94.50 
I28 92.30 
I29 91.13 
I30 95.60 

EIT E10 90.36 ปรับปรุงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางการรับฟังความคดิเห็น ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ อบต. 
เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

 E15 90.66 

OIT O27 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ O28 100.00 

O29 100.00 
O31 100.00 
O32 100.00 
O33 100.00 
O34 100.00 

OIT O35 100.00 
O36 100.00 
O37 100.00 
O38 100.00 
O42 100.00 
O43 100.00 
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4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ ผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึงมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  
93.26 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทดับุ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ และตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งน้ี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  

I2 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก O18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริการน้ันๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ 
เท่าเทียมในการด าเนินงาน และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14)  
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปใีหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรจัดใหบ้คุลากรภายในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน และแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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I14 I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรก าหนดนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากน้ี หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก O25) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ทั้งน้ี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  การด าเนินงาน

หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้  
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
 E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงาน 
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก O28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่  
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการส ารวจความ  
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิ บัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก O17)   

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังน้ัน หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากน้ี หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก O13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7)  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9)  เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ  
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30)  
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ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการใหบ้รกิาร (อ้างอิงจาก O14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากน้ัน จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O18) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ันๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังน้ัน หน่วยงานควรขับเคล่ือน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O39 - O41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  การส่ือสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน ห น่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก O8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30)  
 องค์การบริหารส่วนต าบลประทดับุ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 
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5. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวน 
การปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E5 หน่วยงานมีการ
ท างานหรือโครงการ
ต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนร่วมมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการด าเนิน 
งานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร 
 
 

เปิดโอกาสให้ประชาชน 
และบุคคล ภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่าน
โครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง 

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ 
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้อง 
เรียนในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 
 

มีผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง 

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
 

2. การให้บริการ 
และระบบ   
E-Service 
 

I2 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อย 
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E- Service 
เพ่ือลดการ ใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ  
3. ระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการ 
โดยละเอียด  
4. จัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ฯลฯ ประชา -
สัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 E1 หน่วยงานปฏิบั ติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็น ไปตามขั้ น ตอน
และระยะเ วลามาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  มีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

1. ระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ 
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการและประชา - 
สัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ  
2.จัดท าสื่อในรูปแบบ
อื่นๆ ที่สะดวก และ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชา- 
สัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 E2 หน่วยงานปฏิบั ติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ 
 
 

1. วิเคราะห์ภารกิจหรือ
การบริการที่เกิดการให้ 
บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่าง 
ไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ  
3.ระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ 
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการโดยละเอียด 
4.จัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ  
เช่น แผ่นพับ อินโฟ-
กราฟิก และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้แก่
ผู้รับบริการได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ 
รับผิ ดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานไม่ปฏิบัติ 
หรือให้บริการโดยมุ่ง 
 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผล 
ส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิ 
หน้าที่ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

E11 การปฏิบัติหรือ 
การให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมามากน้อย 
เพียงใด 
 
 
 
 

1. ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ 
ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา 

ส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและน า
ผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่า 
ที่ผ่านมา 

1. ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้ 
บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา  
2. เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่างๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนิน 
งานประจ าปี แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 E14 หน่วยงานเปิด
โอกาส ให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้ 
บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ  
2. เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E9 หน่วยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อกถาม 
หรือให้ค าอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า การ
สื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 

1. มอบหมายผู้รับ  
ผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทาง 
การติดต่อสอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจนเข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง หรือ
ขั้นตอนเกี่ยวกับการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ ยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
ให้มีความสะดวก
รวดเร็วเท่าที่ควร 

1. ปรับปรุงคู่มือการการ
ยืมทรัพย์สินไปใช้
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนใน
การยืมทรัพย์สิน ให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา  
2. เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ 
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัด
จ้าง 

I7 ท่านเคยเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในระบวนการ 
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงาน หรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 
 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผน 
การด าเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน  
และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

I8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานยังไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล  

I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

1. ก าหนดนโยบาย 
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น   
2. ก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนอย่างต่อเนื่อง 
3.เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 
4. ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร  

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

๗. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

O24 การ
ด าเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 

หน่วยงานไม่ได้คะแนน
เนื่องจากไม่ระบุรายละเอียด 
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
 
 
 

ด าเนินการส่งเสริม 
สร้างความเข้าใจ สร้าง 
การรับรู้ให้กับบุคลากร 
ภาย ในหน่ว ยงานใน
การเปิดเผยแพร่ข้อมูล
ให้ครบถ้วนทุกขั้นตอน 
 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

O30 การเปิด
โอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

หน่วยงานไม่ได้คะแนน
เนื่องจากไม่พบการสรุป
ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม และ 
ผลจากการมีส่วนร่วม  

ด าเนินการส่งเสริม 
สร้างความเข้าใจ สร้าง 
การรับรู้ให้กับบุคลากร 
ภาย ในหน่ว ยงานใน
การเปิดเผยแพร่ข้อมูล
ให้ครบถ้วนทุกขั้นตอน 

๑ ตุลาคม 66 
 ถึง  

30 กันยายน 
67 

ส านักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

............................................................... 
 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ มีข้อจ ากัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในกา ร
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังน้ี 

1. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
  1) คณะผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่เข้าร่วมการตอบแบบการประเมินการ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สียภายใน IIT บางท่านยังขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู้ 
และ ยังไม่เข้าใจในเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวช้ีวัด OIT ในบางหัวข้อ  
  2) เจ้าหน้าที่ บุคลากร มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับจ านวนปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

2. ด้านงบประมาณ 
- ไม่มี 

3. ด้านเทคโนโลยี 
บุคลากรและประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี จึงไม่สามารถใช้บริการ  

 E-Service ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน การเข้าถึงเทคโนโลยี  

จึงมีจ ากัด การใช้บริการ E-Service หรือการช่วยตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย นอก  
จึงมีอย่างจ ากัดตามไปด้วย 

5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  
เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่ ท านา ท าสวน และเล้ียงสัตว์ เวลาส่วนใหญ่จึงใช้หมดไปกับการ

ประกอบอาชีพ ท าให้ไม่มีเวลาให้ความร่วมมือกับทางราชการ เมื่อมีการร้องขอไป  

6. ด้านข้ันตอนการให้บริการ  
  การให้บริการและการใหบ้รกิารระบบ E-Service หรือบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-service 
ไม่ครอบคลุมทุกภารกิจกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน และข้ันตอนการให้บริการยังขาดความชัดเจน 
บุคลากรเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานบางราย ยังไม่เข้าใจและไมท่ราบถึงกระบวนการข้ันตอนการให้บริการระบบ 
E-Service  จ าเป็นต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้ันตอนหรือคู่มือการใช้ระบบ E-Service  ให้กับเจ้าหน้าที่
และประชาชนให้ทราบเพื่อเข้าถึงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ 
  
 


